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Настройка мобильного приложения

Шаг 1. Запуск приложения, начало регистрации

Запустите установленное приложение.
На первом экране нажмите на кнопку 
“Регистрация”
Шаг 2. Заполнение формы регистрации нового пользователя

Введите адрес Вашей электронной почты (аккаунт Apple ID 
есть у любого устройства Apple - можно узнать в 
настройках аккаунта Apple ID, так же аккаунт Google есть у 
любого смартфона на Android - можно узнать в настройках 
аккаунта Google). 

Придумайте и введите пароль для данного приложения и 
введите его в соответствующие поля. Пароль должен 
состоять минимум  из 4 знаков.

Установите галочку напротив «согласия с политикой обработки 
персональных данных» . Саму политику можно прочитать, нажав 
на подпись к галочке.

Нажмите “Далее”.

Введите PIN-код.
Он отправлен на Вашу электронную почту, которую Вы 
указали ранее.

Нажмите «Подтвердить»

Шаг 3. Автоматическая настройка устройства
ВНИМАНИЕ! Работа возможна только через сети WiFi 2.4ГГц без 
обязательной аутентификации пользователя (Captive Portal).
Пожалуйста, подключите Ваш смартфон к WiFi сети, через ко-
торую Ваш шкаф будет выходить в Интернет и нажмите  «Я 
подключён к верной WiFi сети».
Если сеть верная, то введите пароль от Вашей сети WiFi  и 
нажмите кнопку «Далее»
На экране будет показана сеть к которой подключен смартфон. 

Если сеть указана неверно, вернитесь на предыдущий шаг 
стрелкой «Назад» в верхней левой части экрана и 
подключитесь к нужной сети.

После нажатия кнопки “Далее” будет произведена попытка 
автоматически обнаружить и настроить контроллер WiFi. 
Если все введено правильно, то Вы увидите окно окончания 
мастера регистрации и надпись “Приятного использования”.

Нажмите «Завершить регистрацию».

Если вместо надписи “Приятного использования” 
приложение вывело “Автоматическая настройка 
холодильника не удалась, пожалуйста, следуйте инструкции 
для ручной настройки холодильника”, необходимо перейти к 
«Ручная настройка устройства».
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Ручная настройка устройства в случае неудачной 
автоматической настройки

Подойдите к шкафу, чтобы связь смартфона и 
шкафа  была надежной.

Переведите Ваш шкаф в режим настройки. 
Для этого нажмите на кнопку перевода шкафа  в режим 
настройки и держите 2 с. Кнопка расположена на задней 
стенке шкафа. Место расположения кнопки указано стрелкой. 
Шкаф  подаст звуковой сигнал, состоящий из трёх 
возрастающих нот, что означает, что создана точка доступа 
WiFi для подключения мобильного приложения и ручной 
настройки хшкафа (повторное нажатие приведет к 
выключению режима ручной настройки, сигнал - три 
нисходящие ноты). ВНИМАНИЕ! Если Вы не услышали три ноты, 
то вероятно, шкаф не перевелся в режим настройки, повторите 
нажатие на кнопку перевода. Если же Вы снова не услышали 
трех нот, то возможно в помещении слишком шумно. 
Проверить перевод шкафа в режим настройки можно 
следующим образом. Откройте настройки WiFi сетей и найдите 
сеть вида NeoHome_ XXXXXXX, где XXXXXXX - серийный номер 
контроллера шкафа. Если такая сеть есть, то Вы все сделали 
верно и можно переходить к следующему шагу. Если же нет, то 
обратитесь к производителю по электронной почте 
sales@benoit.shop

В приложениии нажмите “Далее”.

Откройте системные настройки Wi Fi на смартфоне:

• выберите сеть Wi Fi с именем NeoHome_ХХХХХХХ
• введите пароль: 12345678.

ВНИМАНИЕ! Если такой сети у Вас нет, то шкаф не перевелся 
в режим настройки. Прочитайте инструкцию ручной 
настройки еще раз и  сделайте необходимые действия для 
перевода шкафа в режим настройки. Для продолжения шага 
вы должны подключиться к сети  с именем NeoHome_ 
XXXXXXX, где XXXXXXX — серийный номер устройства, и 
ввести пароль 12345678.

Переключитесь обратно в приложение "BENOIT" через список 
запущенных приложений или по нажатию на иконку 
приложения. Приложение автоматически проверит 
доступность Вашего шкафа для настройки, что может занять 
до 30 секунд. Если приложение смогло установить связь с 
шкафом, то через некоторое время откроется экран выбора 
домашней сети Wi Fi через которую будет осуществляться 
связь шкафа с Интернетом.

ВНИМАНИЕ! Если по какой-то причине сеть шкафа  не будет 
обнаружена, то приложение перейдет на шаг назад, нужно 
будет повторить все действия, ничего не пропуская.
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Выбор домашней сети, через которую шкаф будет 
выходить в Интернет.
• выберете из списка Вашу домашнюю Wi Fi сеть, нажав на ее
имя.
• введите пароль от Вашей Wi Fi сети в появившейся форме.
• нажмите «ОК».

Приложение отправит введенные данные на шкаф, 
который проверит выход в Интернет. Данный процесс 
может занять до 30 секунд. Если данные введены 
правильно, то откроется экран завершения настройки 
шкафа. Если данные неверны, то приложение выведет 
ошибку выхода в Интернет и нужно будет повторить 
настройку повторно.
Нажмите «Завершить регистрацию»

Внимание! Если на данном шаге приложение вывело ошибку, 
то выход в Интернет через указанную домашнюю Wi Fi точку 
доступа является нестабильным. Возможная причина - 
роутер слишком далеко от шкафа.

ВНИМАНИЕ! Если устройство было ранее 
настроено на выход в Интернет, то, чтобы 
перенастроить устройство и 
поменять пароль от WiFi сети - Вам 
потребуется 
перейти в экран настройки  шкафа. Ваш холодильник настроен. Поздравляем!
Чтобы открыть экран 

настройки, нужно кликнуть по иконке 
шестеренки находящейся  в правом 
верхнем углу (доступно только на 
вкладке “Устройства”). Найдите строку 
“SSID” (имя сети WiFi) и справа кликнуть 
на стрелку. Запустится окно 

и “Пароль” (заполняются текущими 
настройками WiFi шкафа  
автоматически), необходимо ввести новые 
имя сети, пароль и нажать Сохранить. 
Далее запуститься ручная настройка 
устройства, следуйте согласно инструкции 
"Ручная настройка устройства".
В приложении можно зарегистрировать 
только одного пользователя, а также 
привязать несколько устройств на од-ного 
пользователя. Для привязки нового 
устройства - Вам потребуется на экране 
“Устройства” в левом верхнем углу 
кликнуть по иконке “Назад” (стрелка 
влево) и на экране списка устройств 
нажать на значок + (плюс). В результате 
запуститься автоматическая настройка 
нового устройства, далее следуйте 
инструкции согласно шагу 3. Для контроля 
за шкафом и датчиками другими 
пользователями или с других устройств 
необходимо установить приложение на 
другие устройства и войти в него с ранее 
зарегистрированными электронной 
почтой и паролем. 

• На главном экране можно ознакомиться с текущими
показаниями датчиков холодильника, включая 
электронный термометр температуры помещения
• В разделе Аналитика можно увидеть отчет «Как рабо-
тает холодильник». Здесь можно посмотреть данные по 
температурам в помещении, где установлен шкаф, 

“Настройка WIFI” c полями ввода “SSID”  холохолодильной камеры (возможен выбор периода
час, день, неделя, месяц).
• Внизу главного экрана можно увидеть - есть ли преду-
преждения или тревоги в работе устройства.
• Также можно посмотреть историю событий устройства,
выбрав раздел «События» в нижней части экрана.
• В разделе «Профиль» можно редактировать свои лич-
ные данные: поменять пароль, а также настроить 
уведомления (уведомления включены по умолчанию).
• При нажатии на кружок с вопросом в верхней правой
части экрана, вы можете прочитать инструкцию к 
устройству, посмотреть список сервисных центров, а также 
задать вопрос в техподдержку.
Внимание! Если устройство не удалось настроить, то 
возмож-ные причины могут быть следующие:
- сигнал от WiFi роутера слишком слабый. Требуется или 
перенастроить Wi Fi роутер на большую мощность сигнала, 
или перенести роутер ближе к устройству, или же 
приобрести дополнительное устройство — WiFi повторитель.
Приятного пользования!
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1. Изготовитель устанавливает гарантийный срок 1 (один) год
со дня передачи Потребителю на следующие виды техники:
холодильники, морозильники. Срок службы бытовой техники
Benoit при соблюдении правил эксплуатации и применения
ее в бытовых целях составляет 10 (десять) лет.

2. Проследите, чтобы гарантийный талон был правильно
заполнен, не имел исправлений и в нем были указаны: дата
продажи, штамп торговой организации и подпись продавца,
модель и серийный номер изделия.

3. Сохраняйте гарантийный документ, чек на проданное из-
делие и квитанцию на услуги по его установке (доставке),
а также любые другие документы, относящиеся к гарантий-
ному или техническому обслуживанию изделия.

4. Гарантийный срок на запчасти, замененные в течение гаран-
тийного срока, составляет 6 (шесть) месяцев, в случае, если
гарантийный срок на изделие закончился.

5. Прежде чем вызвать специалиста авторизованного сервис-
ного центра, внимательно прочитайте инструкцию по экс-
плуатации изделия. Если изделие исправно, то за сервисным
центром остается право требовать от Потребителя оплаты
ложного вызова.

6. Любые претензии по качеству изделия рассматриваются
только после предварительной проверки качества изделия
представителем авторизованного сервисного центра.

7.	 Изготовитель не несет какой-либо ответственности за лю-
бой возможный ущерб, нанесенный потребителю, в случае
не соблюдения последним требований Изготовителя, ука-
занных в руководстве по эксплуатации.

1. Не соблюдения требований Изготовителя, указанных в га-
рантийном документе;

2. Не соблюдения Потребителем правил установки, подключе-
ния, эксплуатации, хранения или транспортировки изделия,
указанных в руководстве по эксплуатации;

3. Ремонта не уполномоченными на то лицами, если таковой
ремонт повлек за собой отказ изделия;

4. Разборки изделия. изменения конструкции и других вмеша-
тельств, непредусмотренных руководством по эксплуатации;

5. Неисправностей и повреждений, вызванных экстренными
условиями и действием непреодолимой силы (пожар, сти-
хийные бедствия, и т.д.);

6. Повреждений изделия или нарушений его нормальной ра-
боты, вызванных животными или насекомыми;

Настоящие условия гарантии 
действительны на территории России, 
если иные условия не установлены 
действующим законодательством:

Гарантия не распространяется 
на изделия, недостатки в которых 
возникли вследствие:

Условия гарантии 
и сервиса
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Условия гарантии 
и сервиса

7.	 Повреждений изделия или нарушений его нормальной
работы, вызванных сверхнормативными отклонениями пара-
метров сети электроснабжения от номинальных значений;

8. Попадания во внутренние рабочие объемы изделия
посторонних предметов;

9. Механических повреждений изделия Потребителем
(царапины, трещины, сколы и т.п.);

10. Потери товарного вида изделия вследствие воздействия
на изделие химических веществ;

11. Термических и других подобных повреждениях, которые
возникли в процессе эксплуатации.

1. Материалы, применяемые для упаковки винного шкафа, мо-
гут быть полностью переработаны и использованы повторно.
Пожалуйста, отнесите упаковочные материалы (по оконча-
нии срока гарантии) в пункт сбора вторичного сырья.

2. Шкаф винный, отслуживший свой срок, подлежит утили-
зации. Перед утилизацией шкаф необходимо привести
в состояние непригодное для эксплуатации, т.е. вынуть вилку
из розетки, отсоединить или отрезать сетевой шнур питания
как можно ближе от места крепления.

3. При утилизации винного шкафа не допускайте повреждения
трубопроводов во избежание неконтролируемого вытекания
хладагента и масла. Содержащийся в холодильной системе
хладагент должен утилизироваться специалистом.

4. Утилизация отслуживших свой срок винных шкафов должна
проводиться по правилам, действующим в вашей местности.

1. Не соблюдения правил установки;

2. Отсутствия оригинального гарантийного талона;

3. Внесения любых исправлений (изменений) в текст
гарантийного документа

Гарантия не распространяется 
на изделия, недостатки в которых 
возникли вследствие:

Изготовитель не принимает претензии 
в следующих случаях:

! 
Не разрешайте детям играть с упа-
ковочными материалами, так как 
существует опасность задохнуться, 
закрывшись в картонном коробе или 
запутавшись в упаковочной пленке.

Указания 
по утилизации
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! 
Несанкционированное изменение настроек блока управления 
не является гарантийным случаем.

1.

2. 	При транспортировании допускается кратковременное (не
более суток) отклонение от указанных условий.

3. Транспортировать шкаф винный необходимо в рабочем по-
ложении любым видом крытого транспорта. Надежно закре-
пляйте шкаф винный, чтобы исключить любые возможные
удары и перемещения его внутри транспортных средств.

4. При погрузочно-разгрузочных работах не допускается под-
вергать шкаф винный ударным нагрузкам, а также наклонять
на угол более 30° от вертикали.

Неисправность Вероятные причины Методы устранения

Шкаф винный, включенный 
в электросеть, не работает  
(экран блока не светится)

Нет напряжения 
в электросети 

Нет контакта штепсельной вилки
с розеткой

Проверить наличие напряжения
в розетке электросети

Обеспечить контакт
штепсельной вилки с розеткой.

Повышенный шум Неправильно установлен винный шкаф

Трубопроводы холодильного агрегата 
соприкасаются с корпусом или
между собой

Установить винный шкаф
в соответствии с настоящим
руководством

Устранить касание трубопроводов 
с корпусом или между собой

Появление запаха во
внутренней камере

Нерегулярная или недостаточно
тщательная уборка, длительное
пребывание холодильника
отключенным при плотно
закрытой двери

Проведите оттайку шкафа, 
тщательную уборку и проветрите 
шкаф в течение 3÷4 часов.

Правила хранения 
и транспортирования

Возможные неисправности 
и методы их устранения

С целью исключения деформации массива дерева, шкаф
необходимо хранить в упакованном виде в закрытых по-
мещениях с естественной вентиляцией при относительной
влажности от 40 до 60% и температуре от 16 до 25 °С при от-
сутствии в воздухе кислотных и других паров, оказывающих
вредное воздействие на шкаф.
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Возможные неисправности 
и методы их устранения

1. При повреждении шнура питания его следует заменить
специальным шнуром или комплектом, получаемым у изго-
товителя или его агента. В процессе работы холодильника
могут быть слышны:
a) журчание хладагента, циркулирующего по трубкам холо-
дильной системы;
b) легкие потрескивания при температурных деформациях
материалов.
Данные звуки не связаны с каким-либо дефектом и носят
функциональный характер.

2. В случае выявления других неисправностей обращайтесь
в сервисный центр или на предприятие- изготовитель.

3. В процессе работы блок управления обнаруживает аварий-
ные ситуации и выдает следующие мерцающие диагности-
ческие сообщения об ошибках:
Al — при понижении температуры в холодильнике.
АН — при повышении температуры в холодильной камере.
Pr1 — при неисправности датчика.
CSd — сигнал тревоги, обусловленный отключением ком-
прессора.

4. Стирание с экрана сообщений об ошибках и сброс звуково-
го сигнала осуществляется кратким нажатием кнопки SET.
Когда причина, вызвавшая активацию сигнала тревоги, будет
устранена, устройство вернется к нормальной работе.
Исключением являются следующие сигналы тревоги:
a) сигнал тревоги, обусловленный отключением компрес-
сора (код CSd) — требуется выключить электропитание
устройства, а затем включить его снова.

5. В случае, если ошибки не стираются с экрана блока
управления, обратитесь в сервисный центр.

6. Работа холодильника / морозильника сопровождается
шумами, которые носят функциональный характер и не
связаны с каким-либо дефектом. Для поддержания
температуры в камере на заданном уровне периодически
включается и выключается компрессор. Возникающие при
этом шумы автоматически становятся тише, как только в
камере устанавливается рабочая температура. В
некоторых моделях холодильников / морозильников при
включении (выключении) компрессора может быть
слышен щелчок – срабатывает датчик-реле температуры.
Звуки журчания сопровождают циркуляцию хладагента по
трубкам холодильной системы, а незначительные
потрескивания связаны с температурными расширениями
материалов. Незначительное гудение связано с работой
вентилятора в холодильнике .
Усиление шума может быть вызвано неверной установкой
комплектующих (полок-стекло, емкостей и др.) в период
эксплуатации холодильника / морозильника, или
соприкосновением емкостей с продуктами, размещёнными
в камерах. Отрегулировав положение элементов
холодильника / морозильника или правильно установив их,
можно устранить дополнительный шум при работе
холодильника / морозильника.

7. Патина и окисление, образующиеся на медных трубках и в
местах пайки стыков, не являются дефектом и не влияют
на работоспособность изделия.



Список сервисных центров 

По вопросам, связанным 
с затруднением технического 
обслуживания и эксплуатации Вашего 
прибора просьба обращаться по справоч-
ному телефону: 

8 800 555-37

sales@benoit.shop
benoit.shop
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