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УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ И СЕРВИСА
Настоящие условия гарантии действительны на территории России, если иные условия не 

установлены действующим законодательством:
1.	 Изготовитель устанавливает гарантийный срок 3 (три) года со дня передачи Потребителю на сле-

дующие виды техники: холодильники, морозильники. Срок службы бытовой техники при соблюдении правил 
эксплуатации и применения ее в бытовых целях составляет 7 (семь) лет.

2.	 Проследите, чтобы гарантийный талон был правильно заполнен, не имел исправлений и в нем были 
указаны: дата продажи, штамп торговой организации и подпись продавца, модель и серийный номер из-
делия.

3.	 Сохраняйте гарантийный документ, чек на проданное изделие и квитанцию на услуги по его уста-
новке (доставке), а также любые другие документы, относящиеся к гарантийному или техническому обслу-
живанию изделия.

4.	 Гарантийный срок на запчасти, замененные в течение гарантийного срока, составляет 6 (шесть) 
месяцев , в случае, если гарантийный срок  на изделие закончился.

5.	 Прежде чем вызвать специалиста авторизованного сервисного центра, внимательно прочитайте 
инструкцию по эксплуатации изделия. Если изделие исправно, то за сервисным центром остается право 
требовать от Потребителя оплаты ложного вызова.

6.	 Любые претензии по качеству изделия рассматриваются только после предварительной проверки 
качества изделия представителем авторизованного сервисного центра.

7.	 Изготовитель не несет какой-либо ответственности за любой возможный ущерб, нанесенный по-
требителю, в случае не соблюдения последним требований Изготовителя, указанных в руководстве по экс-
плуатации.

Гарантия не распространяется на изделия, недостатки в которых возникли вследствие:
1.	 Не соблюдения требований Изготовителя, указанных в гарантийном документе;
2.	 Не соблюдения Потребителем правил установки, подключения, эксплуатации, хранения или транс-

портировки изделия, указанных в руководстве по эксплуатации;
3.	 Ремонта не уполномоченными на то лицами, если таковой ремонт повлек за собой отказ изделия;
4.	 Разборки изделия, изменения конструкции и других вмешательств, непредусмотренных руковод-

ством по эксплуатации;
5.	 Неисправностей и повреждений, вызванных экстренными условиями и действием непреодолимой 

силы (пожар, стихийные бедствия, и т.д.);
6.	 Повреждений изделия или нарушений его нормальной работы, вызванных животными или насеко-

мыми;
7.	 Повреждений изделия или нарушений его нормальной работы, вызванных сверхнормативными от-

клонениями параметров сети электроснабжения от номинальных значений;
8.	 Попадания во внутренние рабочие объемы изделия посторонних предметов;
9.	 Механических повреждений изделия Потребителем (царапины, трещины, сколы и т.п.);
10. Потери товарного вида изделия вследствие воздействия на изделие химических веществ;
11. Термических и других подобных повреждениях, которые возникли в процессе эксплуатации.

Изготовитель не принимает претензии в следующих случаях:
1.	 Не соблюдения правил установки;
2.	 Отсутствия оригинального гарантийного талона;
3.	 Внесения любых исправлений (изменений) в текст гарантийного документа.

Установка и подключение крупной бытовой техники:
1.	 Изготовитель рекомендует Вам доверить установку и подключение изделия специалистам авто-

ризованного сервисного центра. Вы можете также обращаться в любую другую организацию, имеющую 
сертификат на оказание подобных услуг.

2.	 Оплата работ по установке и подключению изделия происходит по прейскуранту сервисного цен-
тра. Условия оплаты работ по установке и подключению регулируются действующим законодательством. 
Изготовитель не несет какой-либо ответственности за любой ущерб, нанесенный имуществу граждан 
вследствие установки и подключения, не соответствующих требованиям, указанным в руководстве по экс-
плуатации, и/или произведенных не уполномоченными на то лицами.

3.	 В случае нарушения требований Изготовителя по установке и подключению, ответственность за 
причиненный ущерб несет лицо, проводившее эту работу.
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Неисправности, которые могут быть устранены потребителем, указаны в таблице.

ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И МЕТОДЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ

Неисправность Вероятные причины Методы устранения
Включенный в электро-
сеть шкаф не работает 

Отсутствие напряжения в сети.
 
Нет контакта штепсельной ро-
зетки с вилкой.
Поврежден шнур питания

Проверить наличие напряжения в розетке 
электросети
Обеспечить контакт штепсельной розетки с 
вилкой
*Заменить шнур питания

Отсутствует освещение 
камеры

Неисправен светодиодный мо-
дуль

Замена светодиодного модуля производит-
ся механиком сервисной службы

Повышенный шум Неправильно установлен шкаф 

Трубопроводы холодильного 
агрегата соприкасаются с кор-
пусом или между собой

Установить шкаф в соответствии с настоя-
щим руководством
Устранить касание трубопроводов с корпу-
сом или между собой

Появление запаха во вну-
тренней камере

Нерегулярная или недостаточ-
но тщательная уборка, длитель-
ное пребывание шкафа отклю-
ченным при плотно закрытой 
двери

Проведите оттайку шкафа, тщательную 
уборку и проветрите шкаф в течение 3÷4 
часов

ПРИМЕЧАНИЕ: 
* При повреждении шнура питания его следует заменить специальным шнуром или комплектом, получае-
мым у изготовителя или его агента.

В случае выявления других неисправностей обращайтесь в мастерскую по ремонту бытовой холодильной 
техники.

В процессе работы холодильника могут быть слышны:
	 - щелчки срабатывания датчика-реле температуры;
	 - журчание хладагента, циркулирующего по трубкам холодильной системы;
	 - легкие потрескивания при температурных деформациях материалов.
Данные звуки не связаны с каким-либо дефектом и носят функциональный характер.

Появление запаха в холодильной камере не является дефектом, а результат неправильной эксплуатации 
холодильника: нерегулярная или недостаточно тщательная уборка, несоблюдение указаний по подготов-
ке продуктов к хранению или длительное пребывание холодильника отключенным при плотно закрытой 
двери.

Работа холодильника / морозильника сопровождается шумами, которые носят функциональный характер 
и не связаны с каким-либо дефектом. Для поддержания температуры в камере на заданном уровне пери-
одически включается и выключается компрессор. Возникающие при этом шумы автоматически становятся 
тише, как только в камере устанавливается рабочая температура. В некоторых моделях холодильников 
/ морозильников при включении (выключении) компрессора может быть слышен щелчок – срабатывает 
датчик-реле температуры. Звуки журчания сопровождают циркуляцию хладагента по трубкам холодиль-
ной системы, а незначительные потрескивания связаны с температурными расширениями материалов. Не-
значительное гудение связано с работой вентилятора в холодильнике / морозильнике с системой No Frost. 
Усиление шума может быть вызвано неверной установкой комплектующих (полок-стекло, емкостей и др.) 
в период эксплуатации холодильника / морозильника, или соприкосновением емкостей с продуктами, раз-
мещёнными в камерах. Отрегулировав положение элементов холодильника / морозильника или правильно 
установив их, можно устранить дополнительный шум при работе холодильника / морозильника.

Патина и окисление, образующиеся на медных трубках и в местах пайки стыков, не являются дефектом и 
не влияют на работоспособность изделия.
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Город Адрес Наименование организа-
ции Телефон

Казань
420057

ул. Воровского, д.17 ООО»Компания
 «Ваш Сервис»

kzntexno1@mail.ru

(843) 20-40-112

Канаш
429330

ул. Полевая, д.20 ИП Семёнов 8-937-391-01-71

Нижний
Новгород
603152

ул. Ларина, д.18А ООО «Бытовая 
автоматика - сервис»
o.vatuzova85@mail.ru

dulepova@scba.ru

(831)429-08-48

Набережные
Челны

423814

пр-т Московский,
д.72/88

ИП Ибрагимов Р. К.
ibragimovramil1962@gmail.

com

8-965-615-77-95

Самара
443022

ул. Кабельная,
д.4 лит.1

ООО «Инжиниринг плюс»
alik630@mail. ru
inj63@inbox.ru
inj63@inbox.ru

svesh67@maii.ru

8-927-743-95-55

Ижевск
426076

ул. Пушкинская, 
д.136

ООО «Радуга»
info@rit-service.ru
pozis@sc1994.ru
pozis@bts18.ru

kivamov@bts18.ru
starceva@bts18.ru
kononova@bts18.ru

(3412)655-644

Санкт-
Петербург

192102

ул Салова, 
д. 57, корп.З

ИП Шавлохов В. Г.
garda-2@yandex.ru

8-921-905-26-07

Уфа
450022

ул. Айская, д. 69 ООО
«Сервисный центр 

Атлант»
umnova@atiant-ufa.ru

ekaterina@atiant-ufa.ru
oiga-atiant@mail.ru

(3472)92-32-62

Челябинск
454008

ул. Производственная,
д.8Б

ООО ТТЦ «Рембыттехника»
garant5@rbt.ru

8-800-333-55-56

Москва
111030

ул. Вятская, д.47
стр.16

ИП Жаворонков 8-999-003-51-83

С полным переченем авторизированных сервисных центров Вы можете ознако-
миться перейдя по ссылке https://pozis.ru/podderzhka/pokupatelyam/servis/, либо 
отсканировав QR код.

ПЕРЕЧЕНЬ АВТОРИЗИРОВАННЫХ СЕРВИСНЫХ ЦЕНТРОВ




